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L'empowerment dei dipendenti è una tendenza sempre più rilevante nell'ambito 
aziendale, poiché le organizzazioni si rendono conto del valore intrinseco di avere 
dipendenti motivati, autonomi e creativi. Questo articolo esplorerà in profondità il 
concetto di empowerment dei dipendenti e come le aziende possono creare un 
ambiente di lavoro che favorisca l'autonomia e la creatività. 

Negli ultimi decenni, il mondo del lavoro ha subito profonde trasformazioni. Non si 
tratta più solo di compiti e gerarchie, ma di individui che desiderano essere parte 
attiva del processo decisionale, contribuire con le proprie idee e sentirsi valorizzati 
nel loro ruolo. L’empowerment dei dipendenti va oltre la semplice delega di 
responsabilità; si tratta di dare ai dipendenti il potere di influenzare il loro lavoro, di 
prendere decisioni significative e di contribuire al successo dell'organizzazione. 

In questo articolo, esamineremo come empowerment dei dipendenti sia cruciale per 
la crescita e la sostenibilità delle aziende moderne. Affronteremo le sfide che le 
organizzazioni devono superare per implementare con successo questo approccio. 
Esploreremo anche gli aspetti innovativi, come l'uso della tecnologia e delle strategie 
di leadership, per promuovere l’empowerment dei dipendenti. 

I seguenti argomenti saranno discussi in dettaglio nel corso dell'articolo: 

1. Definizione dell'empowerment dei dipendenti: cosa significa veramente 
"empowerment dei dipendenti"? Esploreremo le diverse dimensioni di questo 
concetto e come si traducono nella pratica aziendale. 

2. I benefici dell'empowerment dei dipendenti: quali vantaggi comporta per le 
aziende avere dipendenti empowerment? Analizzeremo come l'empowerment 



contribuisce all'innovazione, alla produttività e alla soddisfazione dei 
dipendenti. 

3. Le sfide dell'empowerment: identificheremo le sfide comuni che le 
organizzazioni devono affrontare quando cercano di implementare 
l'empowerment dei dipendenti e come superarle. 

4. Strategie di drivership: esamineremo come i drive possono svolgere un ruolo 
chiave nell'incoraggiare l'empowerment dei dipendenti attraverso approcci di 
leadership trasformazionale e condivisa. 

5. Tecnologia e empowerment: vedremo come la tecnologia possa essere 
utilizzata per supportare l'empowerment dei dipendenti attraverso strumenti 
collaborativi, piattaforme di condivisione delle idee e altre soluzioni digitali. 

6. Casi di studio ed esempi di successo: illustreremo l'empowerment dei 
dipendenti attraverso casi di studio di aziende che hanno ottenuto risultati 
positivi implementando questo approccio. 

In sintesi, questo articolo sarà una guida completa all'empowerment dei dipendenti, 
fornendo una panoramica chiara e dettagliata di come le organizzazioni possono 
creare un ambiente di lavoro che promuova l'autonomia e la creatività dei dipendenti. 
Attraverso esempi pratici, ricerche recenti e strategie innovative, offriremo ai lettori 
gli strumenti necessari per avviare un cambiamento positivo nelle proprie 
organizzazioni. 

Definizione dell'empowerment dei dipendenti  
L'empowerment dei dipendenti è un concetto multidimensionale che abbraccia l'idea 
di dare ai lavoratori il potere, l'autonomia e la responsabilità di prendere decisioni e 
di influenzare i processi aziendali al fine di migliorare il loro ambiente di lavoro e 
contribuire al successo dell'organizzazione. Questo approccio non riguarda solo il 
trasferimento di autorità o responsabilità, ma promuove anche la fiducia, la 
motivazione, la partecipazione attiva e il senso di appartenenza dei dipendenti. 

Ecco alcune delle dimensioni fondamentali dell'empowerment dei dipendenti e come 
si traducono nella pratica aziendale: 

1. Autonomia decisionale: gli impiegati vengono incoraggiati a prendere decisioni 
che influenzano il loro lavoro senza dover costantemente chiedere 
l'approvazione dei superiori. Questo può riguardare decisioni operative 
quotidiane o scelte più strategiche. 



2. Accesso alle informazioni: i dipendenti hanno accesso a informazioni 
trasparenti e aggiornate sulle attività dell'azienda, inclusi obiettivi, strategie e 
performance finanziaria. Questo permette loro di comprendere il contesto in 
cui operano e di prendere decisioni informate. 

3. Sviluppo delle competenze: le organizzazioni investono nella formazione e 
nello sviluppo dei dipendenti per migliorare le loro abilità e competenze. Ciò 
include programmi di formazione, mentoring e opportunità di apprendimento 
continuo. 

4. Partecipazione attiva: i dipendenti vengono coinvolti attivamente nelle 
decisioni che riguardano le loro mansioni, i processi di lavoro e l'organizzazione 
stessa. Le idee e i feedback dei dipendenti sono accolti e valutati. 

5. Responsabilità: gli impiegati assumono responsabilità per i risultati del loro 
lavoro e sono incoraggiati a contribuire attivamente al raggiungimento degli 
obiettivi dell'azienda. La responsabilità personale è una parte fondamentale 
dell'empowerment. 

6. Riconoscimento e ricompense: gli sforzi dei dipendenti vengono riconosciuti e 
premiati in modo equo. Il riconoscimento può essere sotto forma di aumenti 
salariali, bonus, promozioni o semplicemente apprezzamenti verbali. 

7. Cultura organizzativa: l'empowerment dei dipendenti è radicato nella cultura 
aziendale, e le norme e i valori promuovono la fiducia reciproca e l'apertura 
nella comunicazione. La cultura aziendale supporta l'idea che ogni dipendente 
può fare una differenza. 

8. Sostenibilità del benessere: l'empowerment dei dipendenti tiene conto del 
benessere psicologico e fisico dei lavoratori. Le organizzazioni promuovono 
politiche di equilibrio tra lavoro e vita privata e forniscono risorse per gestire lo 
stress e migliorare la salute mentale. 

9. Innovazione e creatività: gli impiegati sono incoraggiati a contribuire con idee 
innovative e a cercare soluzioni creative ai problemi. L'empowerment 
promuove la diversità di pensiero e l'innovazione. 

10.Sostenibilità aziendale: l'empowerment dei dipendenti è considerato un 
elemento cruciale per la sostenibilità a lungo termine dell'azienda. Dipendenti 
più impegnati e motivati tendono a contribuire in modo significativo al successo 
dell'organizzazione. 

In pratica, l'empowerment dei dipendenti può manifestarsi in varie forme, a seconda 
delle esigenze e della cultura aziendale. L'obiettivo principale è quello di creare un 



ambiente di lavoro in cui i dipendenti si sentano valorizzati, responsabilizzati e 
motivati a dare il massimo. Quando i dipendenti si sentono parte attiva 
dell'organizzazione, possono contribuire in modo più significativo alla crescita e al 
successo dell'azienda. 

I benefici dell'empowerment dei dipendenti  

L'empowerment dei dipendenti comporta una serie di vantaggi sia per gli individui 
che per le aziende. Esaminiamo in dettaglio i benefici che derivano 
dall'implementazione di un approccio di empowerment all'interno di 
un'organizzazione: 

1. Innovazione: gli impiegati che si sentono autorizzati a contribuire con idee e 
soluzioni innovative tendono a generare una cultura dell'innovazione 
all'interno dell'azienda. Quando i dipendenti sono incoraggiati a pensare fuori 
dagli schemi, possono portare avanti nuovi progetti, migliorare i processi 
esistenti e identificare opportunità di crescita. L'empowerment favorisce la 
diversità di pensiero, che è fondamentale per l'innovazione continua. 

2. Aumento della produttività: i dipendenti che hanno il potere di prendere 
decisioni legate al proprio lavoro tendono a sentirsi più investiti e motivati. 
Questa motivazione intrinseca porta spesso a una maggiore produttività. 
Quando le persone vedono un legame diretto tra il loro impegno e i risultati, 
sono più propense a lavorare con dedizione e a cercare di raggiungere gli 
obiettivi. 

3. Soddisfazione dei dipendenti: l'empowerment dei dipendenti può aumentare 
significativamente la soddisfazione lavorativa. Quando i lavoratori si sentono 
ascoltati, rispettati e coinvolti nella presa di decisioni, sono più propensi a 
essere soddisfatti del loro lavoro. Questo ha un impatto positivo sulla retention 
dei dipendenti, riducendo il turnover e risparmiando costi legati alla 
sostituzione del personale. 

4. Miglioramento delle competenze e dello sviluppo personale: l'empowerment 
promuove la crescita professionale e personale dei dipendenti. Poiché sono 
responsabilizzati per il loro lavoro, hanno l'opportunità di sviluppare nuove 
competenze, affrontare sfide e assumere ruoli di maggior responsabilità. 
Questo può essere vantaggioso per il loro sviluppo di carriera a lungo termine. 

5. Flessibilità organizzativa: le organizzazioni che abbracciano l'empowerment 
dei dipendenti sono spesso più flessibili e capaci di adattarsi rapidamente ai 
cambiamenti del mercato. I dipendenti che hanno il potere di prendere 



decisioni possono rispondere in modo più efficiente alle sfide emergenti e ai 
bisogni dei clienti. 

6. Migliore comunicazione interna: l'empowerment richiede una comunicazione 
aperta e trasparente all'interno dell'organizzazione. Questa comunicazione 
migliora la comprensione reciproca tra dirigenti, manager e dipendenti, 
contribuendo a eliminare malintesi e conflitti. 

7. Elevata responsabilità sociale: le aziende che promuovono l'empowerment dei 
dipendenti spesso dimostrano un forte impegno sociale. Sono più inclini a 
sostenere iniziative di responsabilità sociale d'impresa, a valorizzare la diversità 
e l'inclusione e a promuovere pratiche sostenibili. 

8. Competitività: le organizzazioni che favoriscono l'empowerment sono spesso 
più competitive sul mercato. La capacità di adattamento, l'innovazione e la 
produttività elevate possono conferire un vantaggio competitivo nell'industria. 

L'empowerment dei dipendenti non solo migliora il benessere dei lavoratori, ma ha 
anche un impatto positivo sui risultati aziendali. Le organizzazioni che investono 
nell'empowerment dei dipendenti possono godere di una maggiore innovazione, 
produttività e soddisfazione dei dipendenti, creando un circolo virtuoso di successo. 

Le sfide dell'empowerment 

L'implementazione dell'empowerment dei dipendenti può essere una sfida per le 
organizzazioni, ma superare queste sfide può portare a benefici significativi. Ecco 
alcune delle sfide comuni e come affrontarle: 

1. Cambiamento culturale: una delle sfide principali è la necessità di un 
cambiamento culturale all'interno dell'organizzazione. Spesso, le aziende sono 
strutturate gerarchicamente, e spostare il potere decisionale verso il basso può 
richiedere un adeguato adattamento culturale. È fondamentale coinvolgere i 
dirigenti e i leader aziendali per promuovere e sostenere questo cambiamento. 

Come superarla: creare una visione condivisa del cambiamento culturale e 
coinvolgere i leader aziendali nell'articolazione di questa visione. Offrire 
formazione sulla cultura dell'empowerment e comunicare in modo costante 
l'importanza di questo cambiamento. 

2. Mancanza di fiducia: alcuni dirigenti possono esitare nell'attribuire maggiore 
autonomia ai dipendenti per paura di perdere il controllo. La mancanza di 
fiducia tra i livelli gerarchici può ostacolare l'implementazione 
dell'empowerment. 



Come superarla: costruire la fiducia è essenziale. Iniziare con progetti pilota che 
dimostrino i vantaggi dell'empowerment. Coinvolgere i dipendenti nella 
pianificazione e nell'implementazione delle iniziative per garantire che siano a 
proprio agio con il cambiamento. 

3. Mancanza di risorse: implementare l'empowerment richiede risorse, tra cui 
tempo e formazione. Alcune aziende potrebbero non avere risorse sufficienti 
per supportare questa transizione. 

Come superarla: pianificare attentamente l'allocazione delle risorse. 
Identificare le aree in cui l'empowerment può avere il maggiore impatto e 
concentrare le risorse in queste aree chiave. Sfruttare la formazione e le risorse 
esistenti per massimizzare l'efficienza. 

4. Resistenza al cambiamento: i dipendenti possono resistere al cambiamento, 
specialmente se sono abituati a un ambiente di lavoro altamente gerarchico. 
La resistenza al cambiamento può ostacolare l'adozione dell'empowerment. 

Come superarla: coinvolgere i dipendenti fin dall'inizio e spiegare chiaramente 
i motivi del cambiamento. Comunicare i benefici e coinvolgere i dipendenti 
nella progettazione del processo di empowerment. 

5. Mancanza di chiarezza: un'implementazione confusa dell'empowerment può 
portare a ambiguità e a una mancanza di chiarezza sulle aspettative e sui ruoli 
dei dipendenti. 

Come superarla: definire chiaramente i ruoli e le responsabilità dei dipendenti 
in un contesto di empowerment. Fornire orientamenti dettagliati e creare 
procedure chiare per evitare ambiguità. 

6. Misurazione dei risultati: misurare l'impatto dell'empowerment può essere 
una sfida, poiché i risultati potrebbero non essere immediatamente evidenti o 
facilmente quantificabili. 

Come superarla: identificare indicatori chiave di successo e metodi di 
valutazione appropriati. Monitorare costantemente i progressi e raccogliere 
feedback dai dipendenti per apportare miglioramenti continui. 

Le sfide legate all'implementazione dell'empowerment dei dipendenti sono superabili 
con una pianificazione attenta, una comunicazione chiara e un impegno costante. 
Affrontare queste sfide può portare a un ambiente di lavoro più motivato, innovativo 
e produttivo. 



Strategie di drivership 
Le strategie di drivership basate sui quattro "D" (Develop, Deliver, Decide, Drive) 
possono giocare un ruolo cruciale nell'incoraggiare l'empowerment dei dipendenti e 
nel rendere obsoleti i vecchi modelli di leadership. Vediamo come queste strategie 
possono essere applicate per favorire un ambiente di lavoro in cui i dipendenti si 
sentono responsabilizzati: 

1. Develop (Sviluppare): incentivare lo sviluppo personale e professionale dei 
dipendenti è fondamentale per l'empowerment. I leader possono adottare 
strategie di sviluppo che includono la formazione continua, il mentoring e il 
coaching. Queste opportunità di crescita non solo aumentano le competenze 
dei dipendenti, ma anche la loro fiducia e autostima. 

2. Deliver (Consegnare): la trasparenza nella comunicazione è essenziale. I leader 
devono consegnare informazioni chiare e oneste ai dipendenti riguardo agli 
obiettivi, alle aspettative e ai risultati dell'azienda. Questo permette ai 
dipendenti di comprendere il loro ruolo nel contesto più ampio e li aiuta a 
prendere decisioni informate. 

3. Decide (Decidere): un elemento chiave dell'empowerment è dare ai dipendenti 
la possibilità di prendere decisioni che riguardano il proprio lavoro. I leader 
possono coinvolgere i dipendenti in processi decisionali che vanno oltre le 
responsabilità quotidiane. Ad esempio, possono essere coinvolti nella 
definizione degli obiettivi strategici o nell'identificazione delle priorità di 
progetto. 

4. Drive (Guidare): la drivership non significa solo dire ai dipendenti cosa fare, ma 
guidarli in modo efficace. I leader devono essere modelli di comportamento e 
valori aziendali. Possono incoraggiare l'empowerment attraverso il 
riconoscimento e l'apprezzamento dei risultati dei dipendenti, la condivisione 
del successo e la creazione di un ambiente in cui il feedback costruttivo sia ben 
accetto. 

Le strategie di drivership trasformazionale e condivisa spostano il focus dai 
tradizionali modelli di comando e controllo a un approccio più collaborativo e 
coinvolgente. Queste strategie non solo favoriscono l'empowerment dei dipendenti, 
ma contribuiscono anche a creare una cultura aziendale in cui la leadership è 
condivisa tra tutti i livelli dell'organizzazione. In questo contesto, i vecchi modelli di 
leadership gerarchica diventano obsoleti, sostituiti da un approccio più adatto all'era 
contemporanea in cui il coinvolgimento e l'autonomia dei dipendenti sono 
fondamentali per il successo aziendale. 



Tecnologia e empowerment 

L'uso strategico della tecnologia può amplificare l'empowerment dei dipendenti e 
favorire la loro autonomia in modi innovativi.  

Vediamo come la tecnologia può essere un catalizzatore per l'empowerment: 

1. Piattaforme di collaborazione: le piattaforme di collaborazione online 
consentono ai dipendenti di lavorare insieme in tempo reale, 
indipendentemente dalla loro posizione fisica. Queste piattaforme facilitano la 
condivisione di conoscenze, la discussione delle idee e la collaborazione su 
progetti. Ad esempio, uno strumento di collaborazione come Slack o Microsoft 
Teams consente ai team di comunicare in modo efficace e prendere decisioni 
condivise. 

2. Strumenti di condivisione delle idee: le aziende possono implementare 
piattaforme dedicate alla condivisione delle idee, dove i dipendenti possono 
proporre nuovi progetti, processi o soluzioni. Questi strumenti favoriscono 
l'innovazione e danno voce ai dipendenti, rendendoli parte attiva nel processo 
decisionale. 

3. Formazione online: la formazione online consente ai dipendenti di sviluppare 
le proprie competenze e abilità in modo autonomo. Le piattaforme di e-
learning offrono corsi su una vasta gamma di argomenti, consentendo ai 
dipendenti di personalizzare il loro percorso di sviluppo professionale. 

4. Feedback continuo: le applicazioni di feedback continuo consentono ai 
dipendenti di ricevere feedback regolare dai colleghi e dai superiori. Questi 
strumenti contribuiscono a una cultura di miglioramento continuo e 
permettono ai dipendenti di avere un maggiore controllo sul loro sviluppo 
professionale. 

5. App per la gestione del tempo: Le applicazioni di gestione del tempo aiutano i 
dipendenti a organizzare il loro lavoro in modo più efficiente. Queste app 
possono essere utilizzate per stabilire priorità, impostare obiettivi e monitorare 
il progresso. 

6. Reti sociali aziendali: le reti sociali aziendali sono piattaforme interne in cui i 
dipendenti possono condividere conoscenze, connettersi e collaborare su 
progetti. Queste reti favoriscono la trasparenza e la condivisione delle 
informazioni all'interno dell'organizzazione. 



È importante notare che l'adozione della tecnologia per l'empowerment deve essere 
accompagnata da una cultura aziendale che valorizzi la fiducia, l'autonomia e la 
responsabilità dei dipendenti. La tecnologia è uno strumento potente, ma è la 
mentalità e la cultura aziendale che determinano se l'empowerment dei dipendenti 
avrà successo. Quando la tecnologia è integrata in un ambiente che promuove 
l'empowerment, può migliorare l'efficacia delle iniziative di empowerment e 
consentire ai dipendenti di avere un impatto significativo all'interno 
dell'organizzazione. 

Casi di studio ed esempi di successo 

Per comprendere meglio come l'empowerment dei dipendenti possa trasformare 
positivamente le organizzazioni, esaminiamo alcuni casi di studio e esempi di 
successo, sia a livello nazionale che internazionale: 

1. Google: Google è famosa per la sua cultura aziendale che promuove 
l'empowerment dei dipendenti. L'azienda offre ai suoi dipendenti il 20% del 
loro tempo di lavoro per perseguire progetti personali che ritengono 
significativi. Questa politica ha portato a innovazioni come Gmail e Google 
Maps. L'empowerment dei dipendenti ha contribuito a posizionare Google 
come un'azienda leader nel settore tecnologico. 

2. Zappos: l'azienda di e-commerce Zappos è nota per la sua cultura basata 
sull'empowerment e l'autonomia dei dipendenti. Zappos ha eliminato i 
tradizionali organigrammi e ha adottato una struttura olistica. Gli operatori di 
call center, ad esempio, hanno la libertà di risolvere i problemi dei clienti senza 
restrizioni di tempo. Questo ha creato un ambiente in cui i dipendenti si 
sentono valorizzati e responsabilizzati, portando a un miglioramento del 
servizio clienti e della soddisfazione dei clienti. 

3. Netflix: Netflix è conosciuta per la sua cultura di fiducia e responsabilità. La 
società permette ai dipendenti di prendere decisioni senza bisogno di 
autorizzazioni gerarchiche. Un esempio è la politica di ferie illimitate, che dà ai 
dipendenti il controllo completo sul loro tempo libero. Questa libertà è 
accompagnata da una forte cultura della responsabilità, in cui ogni dipendente 
è incoraggiato a contribuire al successo dell'azienda. 

4. Buurtzorg: questa organizzazione olandese di assistenza domiciliare ha 
adottato un modello di drivership basato sull'empowerment dei dipendenti. Gli 
infermieri hanno il potere di prendere decisioni autonomamente, organizzando 
il loro lavoro e pianificando la cura dei pazienti. Questo ha portato a una 
maggiore efficienza e soddisfazione dei pazienti. 



5. W.L. Gore & Associates: questa azienda statunitense è famosa per il suo 
approccio all'empowerment dei dipendenti. Non ha gerarchie tradizionali e 
offre ai dipendenti la libertà di scegliere i progetti su cui lavorare. Questo ha 
portato a una cultura di innovazione continua e alla creazione di prodotti di 
successo come la membrana Gore-Tex. 

6. Ferrero: l'azienda italiana Ferrero ha promosso l'empowerment dei dipendenti 
attraverso iniziative come "Ferrero University," che offre programmi di sviluppo 
personale e professionale. Questo ha contribuito a creare un ambiente in cui i 
dipendenti si sentono valorizzati e motivati a contribuire al successo 
dell'azienda. 

Questi esempi dimostrano come l'empowerment dei dipendenti possa essere 
applicato con successo in diverse industrie e geografie. Quando i dipendenti sono 
responsabilizzati, diventano più produttivi, creativi e motivati a contribuire al 
successo dell'organizzazione. 
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Conclusioni 

In un mondo aziendale in continua evoluzione, l'empowerment dei dipendenti 
emerge come un potente strumento per creare ambienti di lavoro dinamici, innovativi 
e responsabili. Durante il nostro viaggio attraverso l'empowerment dei dipendenti, 
abbiamo esplorato le sue diverse dimensioni, i suoi benefici tangibili e le sfide che le 
organizzazioni possono incontrare nel percorso verso l'autonomia dei dipendenti. 

Abbiamo imparato che l'empowerment dei dipendenti non riguarda solo la delega di 
autorità, ma piuttosto la creazione di un ambiente in cui ogni individuo si sente 
valorizzato, responsabilizzato e libero di contribuire con la propria creatività e 
competenza. L'empowerment non è un semplice concetto teorico, ma una filosofia 
aziendale che promuove la fiducia, la collaborazione e l'innovazione. 

L'empowerment dei dipendenti offre vantaggi evidenti: aumenta la produttività, 
stimola l'innovazione, migliora la soddisfazione dei dipendenti e favorisce una cultura 
organizzativa positiva. Ma non è privo di sfide. Le organizzazioni devono affrontare 
resistenze al cambiamento, superare ostacoli culturali e adottare strategie di 
drivership innovative per sfruttare appieno il potenziale dell'empowerment. 

Il futuro delle organizzazioni di successo è intrinsecamente legato all'empowerment 
dei dipendenti. Le aziende che abbracciano questa filosofia avranno un vantaggio 
competitivo nel mondo in rapida evoluzione. L'empowerment crea leader dal basso 
verso l'alto, ispira l'innovazione e trasforma il lavoro in una fonte di realizzazione 
personale. 



Se sei pronto a compiere il prossimo passo verso un ambiente di lavoro più dinamico 
e responsabile, ti invito a contattarmi per una consulenza personalizzata. Insieme 
possiamo sviluppare strategie specifiche per implementare con successo 
l'empowerment dei dipendenti nella tua organizzazione e portare la tua azienda a 
nuovi livelli di eccellenza. 

L'empowerment dei dipendenti è la chiave per il futuro del successo aziendale. Prendi 
il controllo del tuo destino e inizia il tuo viaggio verso una cultura aziendale di crescita, 
innovazione e realizzazione personale. Sono qui per guidarti in questa straordinaria 
avventura. 

 

"Entra nel mondo della Leadership Empatica con 
'DRIVERSHIP'.                                                          

Scopri come guidare il cambiamento, gestire 
emozioni e costruire team di successo.                                                 

Trasforma il tuo modo di condurre oggi!" 

Amadeo Furlan 
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Sede studi-ambulatori: 
Milano - Lecco - Vicenza – Forlì  
Per appuntamenti a Forlì chiamare Stefania Maltoni: +393358393283,  
Per appuntamenti a Vicenza chiamare Alessandra Alessandro: +393937963232 
Per appuntamenti a Milano chiamare Susanna Baggio: +393355348787 
Per appuntamenti a Lecco chiamare Vanda Fumagalli: +393384259008 
 
 
Per appuntamenti per consulti aziendali: chiamare Stefania Maltoni: +393358393283 
 


